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É  c o m  g r a n d e  s a t i s f a ç ã o  q u e  a p r e s e n t a m o s  p e l a  p r i m e i r a  v e z ,
o  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  É t i c a  d o  H  N i t e r ó i  H o t e l ,  r e s u l t a n t e  d e
u m a  r e f l e x ã o  s o b r e  o s  p r i n c í p i o s  q u e  d e s d e  a  s u a  f u n d a ç ã o
t ê m  n o r t e a d o  a  g e s t ã o  d a  e m p r e s a ,  e  q u e  a g o r a  s e r ã o
f o r m a l i z a d o s  p o r  e s t e  d o c u m e n t o .  
 
A  i n t e n ç ã o  é  f o r t a l e c e r  a  a t u a ç ã o  é t i c a  d o  H o t e l  d e  f o r m a
t r a n s p a r e n t e  e  l e g í t i m a  n o s  r e l a c i o n a m e n t o s  c o m  a s  p a r t e s
i n t e r e s s a d a s  e  a  i n d i c a ç ã o  d o s  c o m p r o m i s s o s  a s s u m i d o s  p e l o
H o t e l  e  p e l o s  s e u s  c o l a b o r a d o r e s ,  a t r a v é s  d a  a m p l a
d i v u l g a ç ã o .  
 
E s t e  d o c u m e n t o  r e p r e s e n t a  u m  m a r c o  i m p o r t a n t e  e m  n o s s o
c o m p r o m i s s o  c o m  a  i n t e g r i d a d e ,  a  é t i c a  e  a  e x c e l ê n c i a
p r o f i s s i o n a l ,  s e n d o  u m  g u i a  p r á t i c o  e  a b r a n g e n t e  p a r a  t o d o s ,
d e s d e  o s  c a r g o s  m a i s  a l t o s  a t é  o s  m a i s  b a i x o s ,  s o b r e  c o m o
a g i r  d e  a c o r d o  c o m  o s  n o s s o s  v a l o r e s  f u n d a m e n t a i s .  
 
B o a  l e i t u r a  e  c o n t a m o s  c o n t i g o !  

Introdução



Mensagem da Diretor ia

O  H  N i t e r ó i  H o t e l  s e m p r e  m a n t e v e  c o m o  p r i n c i p a l  o b j e t i v o
c u i d a r  d a s  p e s s o a s  m a n t e n d o   e m  s u a s  r e l a ç õ e s  p r i n c í p i o s
c o m o  é t i c a ,  i n t e g r i d a d e  e  s u s t e n t a b i l i d a d e ,  d e s d e  a
c o n c e p ç ã o  d o  p r o j e t o ,  e  c o m  i s s o  t e n h o  a  g r a n d e  s a t i s f a ç ã o
d e  c o m p a r t i l h a r  c o m  t o d o s  v o c ê s  u m  i m p o r t a n t e  m a r c o  e m
n o s s a  h i s t ó r i a .  

O  C ó d i g o  d e  É t i c a  r e f o r ç a  n o s s o s  v a l o r e s  e  d e s t a c a  a
i m p o r t â n c i a  d e  a g i r  c o m  c a r i n h o ,  h o n e s t i d a d e ,
r e s p o n s a b i l i d a d e  e  e m p a t i a ,  c o m  t o d a  e  q u a l q u e r  p e s s o a ,  s e j a
e l a  s e u  c o l e g a s  d e  e q u i p e ,  u m  f o r n e c e d o r ,  o u  a l g u m  d e
n o s s o s  q u e r i d o s  h ó s p e d e s .  

E s t a m o s  c o m p r o m e t i d o s  c o m  a  c r i a ç ã o  d e  u m  a m b i e n t e  d e
t r a b a l h o  i n c l u s i v o  e  a c o l h e d o r ,  o n d e  c a d a  i n d i v í d u o  s e  s i n t a
v a l o r i z a d o  e  r e s p e i t a d o  p o r  s u a s  c o n t r i b u i ç õ e s .  A o  a d e r i r  a o
C ó d i g o  d e  C o n d u t a  É t i c a ,  e s t a m o s  r e f o r ç a n d o  n o s s o
c o m p r o m i s s o  c o m  a  e x c e l ê n c i a  e  n o s s a  d e t e r m i n a ç ã o  e m
a l c a n ç a r  p a d r õ e s  é t i c o s  i m p e c á v e i s  e m  t o d a s  a s  n o s s a s
o p e r a ç õ e s .  

A  l e i t u r a ,  c o m p r e e n s ã o  e  p r á t i c a  d a s  r e g r a s  e s t a b e l e c i d a s
a q u i  s ã o  d e  s i g n i f i c a t i v a  i m p o r t â n c i a  p a r a  t o d o s  o s  n o s s o s
c o l a b o r a d o r e s ,  p a r c e i r o s ,  o u  s e j a ,  a  t o d a s  a s  p a r t e s
i n t e r e s s a d a s ,  q u e  s e  r e l a c i o n e m  o u  d e s e j e m  s e  r e l a c i o n a r
c o m  o  H o t e l .  

C o n v i d o  a  t o d o s  v o c ê s  a  s e  e n v o l v e r e m  a t i v a m e n t e  n a
i n c o r p o r a ç ã o  d o s  p r i n c í p i o s  d e s t e  c ó d i g o  e m  n o s s a s
a t i v i d a d e s  d i á r i a s .  J u n t o s ,  p o d e m o s  f o r t a l e c e r  a  r e p u t a ç ã o  d o
H  N i t e r ó i  H o t e l ,  c o m o  u m  d e s t i n o  d e  h o s p i t a l i d a d e  e x e m p l a r ,
f a z e n d o  u m a  d i f e r e n ç a  p o s i t i v a  e m  n o s s a  c o m u n i d a d e .  

Q u e  e s t e  C ó d i g o  s e j a  u m a  f o n t e  d e  i n s p i r a ç ã o  e  o r i e n t a ç ã o
p a r a  c a d a  u m  d e  v o c ê s ,  c o m  i n t u i t o  d e  m a n t e r m o s
r e l a c i o n a m e n t o s  d u r a d o u r o s .



S o m o s  u m  H o t e l  4  e s t r e l a s  e  o  n o s s o  p r o p ó s i t o  é  c u i d a r  d a s
p e s s o a s  c o m  c a r i n h o  p a r a  q u e  e l a s  s e  s i n t a m  e m  c a s a .  

A  n o s s a  m i s s ã o  é  f o r t a l e c e r  a s  r e l a ç õ e s  h u m a n a s  e m  u m
a m b i e n t e  d e  r e s p e i t o ,  c o n s t r u i n d o  e x p e r i ê n c i a s  ú n i c a s  e
m o m e n t o s  i n e s q u e c í v e i s  e  a  n o s s a  v i s ã o  é  s e r  r e f e r ê n c i a  n a
f o r m a  d e  c o n e c t a r  a s  p e s s o a s .

O s  n o s s o s  v a l o r e s ,  s ã o :
      C a r i n h o
      G e n e r o s i d a d e  
      R e s p e i t o
      G e n t i l e z a
      H o n e s t i d a d e  
      D e d i c a ç ã o  

N o s s a  v o c a ç ã o  é  a  h o s p i t a l i d a d e ,  c o m  f o c o  n a  g e s t ã o
h o t e l e i r a  d i f e r e n c i a d a  e  t i p i c a m e n t e  b r a s i l e i r a .  C o n s t r u i r  e
a l i m e n t a r  r e l a ç õ e s  e n c a n t a d o r a s  c o m  n o s s o s  h ó s p e d e s ,
t o r n a n d o - n o s  a  s u a  p r i m e i r a  e s c o l h a ,  t o d a  a  v e z  q u e
p e n s a r e m  e m  h o s p e d a g e m  f o r a  d e  c a s a .

T e m o s  p a i x ã o  p e l a  e x c e l ê n c i a  e  i r e m o s  f o r n e c e r  o s  m a i s
e l e v a d o s  p a d r õ e s  d e  i n t e g r i d a d e  e  j u s t i ç a .  C a d a  h ó s p e d e  é
ú n i c o  e  d e v e  s e r  t r a d a d o  c o m o  t a l .

Missão,  V isão e  Valores



S e r  u m  g u i a  s e m p r e  p r e s e n t e  n a  d e f i n i ç ã o  d a s  d i v e r s a s
a t i v i d a d e s  d o  H  N i t e r ó i  H o t e l  e m  r e l a ç ã o  a  q u a i s q u e r
o b j e t i v o s ,  a l é m  d e  f o r t a l e c e r  a  s u a  i m a g e m .  E l e  i r á  n o r t e a r  a s
n o s s a s  a ç õ e s  e m  b e n e f í c i o  d e  u m  a m b i e n t e  s a u d á v e l ,
t r a n s p a r e n t e ,  h o n e s t o  e  s u s t e n t á v e l  p a r a  t o d o s  o s  e n v o l v i d o s .

O s  o b j e t i v o s  p r i n c i p a i s  s ã o :  e s c l a r e c e r ,  o r i e n t a r  e  p r o p i c i a r  o
e n t e n d i m e n t o  d e  f o r m a  c l a r a ,  a s  c o n d u t a s  e  c o m p o r t a m e n t o s
e s p e r a d o s  p a r a  q u e  t o d o s  t e n h a m  u m a  c o n v i v ê n c i a
h a r m o n i o s a ,  b a s e a d a  e m  c o n c e i t o s  é t i c o s  n a s  a t r i b u i ç õ e s  d e
s u a s  f u n ç õ e s .

O  c u m p r i m e n t o  d o  c ó d i g o  d e  é t i c a  é  o b r i g a t ó r i o  e  s e r á
d i v u l g a d o  p u b l i c a m e n t e  p a r a  c o n h e c i m e n t o  d e  t o d o s  o s
c o l a b o r a d o r e s  e  d e  t o d a s  a s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s  a t r a v é s  d o
s i t e  d a  e m p r e s a .

Os Objet ivos  deste
Código de Ét ica  são :



O  p r e s e n t e  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  s e  a p l i c a  a  t o d o s  o s
c o l a b o r a d o r e s  d o  H  N i t e r ó i  H o t e l ,  c l i e n t e s ,  f o r n e c e d o r e s ,  e
t o d a s  a s  o u t r a s  p a r t e s  a i n d a  q u e  n ã o  m e n c i o n a d o s  d e  f o r m a
e s p e c í f i c a  n o  p r e s e n t e  C ó d i g o  d e  C o n d u t a .  

E l e  é  a p l i c á v e l  a  t o d o s  q u e  t e n h a m  u m a  v i n c u l a ç ã o  d i r e t a  o u
i n d i r e t a  c o m  a s  o p e r a ç õ e s  d o  H o t e l ,  o u  s e j a ,  é  a p l i c á v e l  a
t o d a s  a s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s ,  o s  c h a m a d o s  “ s t a k e h o l d e r s ” .

C a d a  c o l a b o r a d o r  é  p e s s o a l m e n t e  r e s p o n s á v e l  p e l a
d e m o n s t r a ç ã o  d e  a t i t u d e s  é t i c a s  q u e  e l e v e m  a  r e p u t a ç ã o  d a
e m p r e s a ,  b e m  c o m o  p e l a  m a n u t e n ç ã o  d e  u m  a m b i e n t e  d e
t r a b a l h o  a g r a d á v e l .

O s  c o l a b o r a d o r e s  d e v e m  e v i t a r  e  i m p e d i r ,  a ç õ e s  q u e  p o s s a m
m a g o a r  u n s  a o s  o u t r o s ,  o s  n o s s o s  h ó s p e d e s ,  o s  n o s s o s
p a r c e i r o s  c o m e r c i a i s ,  a s  n o s s a s  c o m u n i d a d e s ,  e  a  n o s s a
r e p u t a ç ã o .  É  e s s e n c i a l  q u e  t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  s e
c o m p o r t e m  d e  f o r m a  c o n s i s t e n t e  c o m  o s  v a l o r e s  d o  H  N i t e r ó i
H o t e l .

A quem se  apl ica



E s p e r a - s e  q u e  t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  l e i a m  e  c o m p r e e n d a m
p l e n a m e n t e  o  c o n t e ú d o  d e s t e  C ó d i g o .  É  p o r  m e i o  d a  a d o ç ã o  e
p r á t i c a  d e  u m a  c o n d u t a  c o m  i n t e g r i d a d e  é  q u e
f o r t a l e c e r e m o s  n o s s a  r e p u t a ç ã o ,  c o n s t r u i r e m o s
r e l a c i o n a m e n t o s  d u r a d o u r o s  c o m  t o d a s  a s  p a r t e s
i n t e r e s s a d a s  e  m a n t e r e m o s  a  c o n f i a n ç a  d e p o s i t a d a  e m  n ó s .

I n t e g r i d a d e  s i g n i f i c a  t e r  s e m p r e  a t i t u d e s  c o r r e t a s  e  e n c o r a j a r
t o d o s  o s  q u e  n o s  r o d e i a m  p a r a  p r o c e d e r e m  d a  m e s m a  f o r m a .
 
O  n o s s o  s u c e s s o  c o n t í n u o  d e p e n d e  d e  c a d a  c o l a b o r a d o r
a c e i t a r  s u a  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e s s o a l  p o r  f a z e r  o  q u e  é  c e r t o ,
o  t e m p o  t o d o ,  e  p o r  a s s u m i r ,  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  p o r  s u a s
a ç õ e s  e  p e l a s  r e s p e c t i v a s  c o n s e q u ê n c i a s .
 
T o d o s  o s  d e p a r t a m e n t o s  e s t ã o  i n t e r l i g a d o s .  T e n h a  s e m p r e  e m
m e n t e  q u e  o  t r a b a l h o  e m  e q u i p e  n o s  p e r m i t e  a l c a n ç a r  m u i t o
m a i s  d o  q u e  s e  e s t i v é s s e m o s  a t u a n d o  s o z i n h o s .  P a r a  c o l o c a r
e m  p r á t i c a  o  n o s s o  e s p í r i t o  d e  e q u i p e  é  n e c e s s á r i o  c o n h e c e r
n ã o  s ó  a s  n o s s a s ,  m a s  t a m b é m  a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d o s
d e m a i s  c o l a b o r a d o r e s .

T o d o s  o s  d i a s ,  e m  t o d a s  a s  a ç õ e s  q u e  t o m a m ,  o s
c o l a b o r a d o r e s  p o d e m  p r o v o c a r  u m  i m p a c t o  d i r e t o  s o b r e  a
r e p u t a ç ã o  d o  H  N i t e r ó i  H o t e l .

O que esperamos dos
nossos  colaboradores?



O  n o s s o  s u c e s s o  c o n t í n u o  d e p e n d e  d e  c a d a  c o l a b o r a d o r
a c e i t a r  a  s u a  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e s s o a l  p o r  f a z e r  o  q u e  é
c e r t o ,  o  t o d o  o  t e m p o ,  e  p o r  a s s u m i r  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e l a s
a ç õ e s  q u e  e l e s  t o m a m  e  p e l a s  r e s p e t i v a s  c o n s e q u ê n c i a s .

A s s i m ,  t o d o  c o l a b o r a d o r  d e v e  u s u f r u i r  d e  s e u s  d i r e i t o s  c o m o
t a m b é m  r e s p o n s a b i l i z a r - s e  p e l o s  s e u s  d e v e r e s  a q u i
e s t a b e l e c i d o s ,  u m a  v e z  q u e ,  r e a l i z a d o s  e m  c o m u m  a c o r d o .
E s t e  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  f a z  p a r t e  d o  c o n t r a t o  d e  t r a b a l h o .

Q u a l q u e r  c o l a b o r a d o r  p o d e r á  a p r e s e n t a r  a s  s u a s  s u g e s t õ e s
d e  m e l h o r i a ,  e  s e m p r e  q u e  s u r g i r e m  d ú v i d a s ,  d e v e r ã o  b u s c a r
o  s u p e r i o r  h i e r á r q u i c o ,  o  R H ,  a  D i r e ç ã o  o u  o  C a n a l  d e  É t i c a
a t r a v é s  d o  e - m a i l :  c a n a l d e e t i c a @ h n i t e r o i . c o m . b r .

mailto:canaldedenuncias@hniteroihotel.com.br


O s  c o l a b o r a d o r e s  d e v e m  c o n s u l t a r  o  C ó d i g o ,  e  c a s o  s e
d e p a r e m  c o m  u m a  q u e s t ã o  é t i c a  e  n ã o  c o n s i g a m  e n c o n t r a r
u m a  r e s p o s t a  n e s t e  C ó d i g o ,  d e v e m  c o n s u l t a r  o  s e u  s u p e r i o r
h i e r á r q u i c o ,  o  R H ,  a  D i r e ç ã o  o u  a c i o n a r  o  c a n a l  d e  É t i c a ,  e m
c a s o  d e  d ú v i d a s  s o b r e  o  m e l h o r  c a m i n h o  o u  a t i t u d e  a  s e g u i r .

E n c o r a j a m o s  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e s s o a l  d e  c a d a  u m ,  q u e
t a m b é m  s i g n i f i c a  s e m p r e  r e p o r t a r  p r o b l e m a s  e  d ú v i d a s .  É
i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  t o d a s  a s  p r e o c u p a ç õ e s  s ã o
r e l e v a n t e s  q u a n d o  r e l a c i o n a d a s  a  c u l t u r a  é t i c a ,  a i n d a  q u e  s e
t r a t e  d e  m e r o  i n d í c i o ,  q u e  d e v e  s e r  o b r i g a t o r i a m e n t e
c o m u n i c a d o .  T o d o s  s e r ã o  t r a t a d o s  c o m  r e s p e i t o  e  d i g n i d a d e .

T o d a s  a s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s  t ê m  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  f a z e r
p e r g u n t a s ,  d a r  c o n s e l h o s  e  l e v a n t a r  q u e s t õ e s  r e l a c i o n a d a s
c o m  o  c u m p r i m e n t o  d o  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  É t i c a  e  d a s
p o l í t i c a s  a  e l e  a s s o c i a d a s  a t r a v é s  d o  C a n a l  d e  É t i c a .

O  H  N i t e r ó i  H o t e l  a d o t a r á  m e d i d a s  p r á t i c a s  p a r a  p r o t e g e r  a
i d e n t i d a d e ,  g a r a n t i n d o  o  a n o n i m a t o  d e  q u a l q u e r  p e s s o a  q u e
f i z e r  u m  r e l a t o  d e  b o a - f é  d e  u m a  v i o l a ç ã o  o u  a t é  m e s m o  u m a
s u s p e i t a  d e  v i o l a ç ã o  d e s t e  C ó d i g o  d e  C o n d u t a .

Como Denunciar
Condutas  Inadequadas?



P a r a  a  t o m a d a  d e  d e c i s õ e s  q u e  p o s s a m  p ô r  e m  r i s c o  o
c u m p r i m e n t o  d a s  r e g r a s  d e s t e  C ó d i g o ,  o s  c o l a b o r a d o r e s  d e v e m
a n a l i s a r  s e  a  a t i t u d e  é  é t i c a ,  s e  e s t á  c o n f o r m e  a s  l e i s ,  s e  a  s u a
f u n ç ã o  p e r m i t e  a  p r á t i c a  d a q u e l a  c o n d u t a  e  e s t á  c o m p a t í v e l  c o m  o
p r i n c í p i o  d a  i n t e g r i d a d e  e m p r e s a r i a l .  A  s o l u ç ã o  d e v e  s e r  s e m p r e
c l a r a  e  o b j e t i v a .

O  n ã o  c u m p r i m e n t o  d a s  n o r m a s  a q u i  d e s c r i t a s ,  p o d e r á  d a r  l u g a r  à
r e s p o n s a b i l i d a d e  c i v i l  e  p e n a l  c o r r e s p o n d e n t e  s e m  p r e j u í z o  d a s
a ç õ e s  d i s c i p l i n a r e s  c o r r e s p o n d e n t e s ,  i n c l u i n d o  o  d e s l i g a m e n t o  d o s
c o l a b o r a d o r e s  e  a  r e s o l u ç ã o  d a s  r e l a ç õ e s  c o n t r a t u a i s ,  c o m e r c i a i s
o u  i n s t i t u c i o n a i s  e x i s t e n t e s ,  q u a n d o  s e  t r a t a r  d e  p a r c e i r o s .

Da tomada de decisões

A  r e t a l i a ç ã o  c o n t r a  q u a l q u e r  c o l a b o r a d o r  o u  p a r t e  i n t e r e s s a d a  é
e x p r e s s a m e n t e  p r o i b i d a ,  s e j a  q u e m  f o r  a  p e s s o a  a  q u e m  e s s e  r e l a t o
d i z  r e s p e i t o ,  s e n d o  s e m p r e  g a r a n t i d a  a  c o n f i d e n c i a l i d a d e  e m  t o d a s
a s  f a s e s  d e s d e  o  r e c e b i m e n t o  d a  d e n ú n c i a  a t é  a  t o m a d a  d e
d e c i s ã o .  

A  p o l í t i c a  d o  H  N i t e r ó i  H o t e l  é  d e  t o l e r â n c i a  z e r o  a  r e p r e s á l i a s .

E m  q u a l q u e r  s i t u a ç ã o ,  p o r  m a i s  d e l i c a d a  q u e  s e j a ,  n e n h u m  c l i e n t e
d e i x a r á  d e  o b t e r  r e s p o s t a  n o  n o s s o  H o t e l ,  q u a n d o  e s t e  f o r
d e m a n d a d o .

 
Colocamos à  d isposição o  seguinte  e-mai l :

canaldeet ica@hniteroi .com.br .
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S i m p a t i a  e  C o r t e s i a  s ã o  r e q u i s i t o s  b á s i c o s ,  s e m p r e  a t u a n d o  d e
f o r m a  a m i g á v e l ,  e n t u s i a s m a d a  e  c o r d i a l .  A s  n e c e s s i d a d e s  d o s
h ó s p e d e s  d e v e r ã o  s e r  s e m p r e  a n t e c i p a d a s .  O  t r a b a l h o  q u e  c a d a
c o l a b o r a d o r  f a z  é  m u i t o  i m p o r t a n t e  e  s u a  p o n t u a l i d a d e  é
f u n d a m e n t a l  p a r a  o  f u n c i o n a m e n t o  d o  H o t e l .

O  u s o  d e  c e l u l a r e s  e  d i s p o s i t i v o s  e l e t r ô n i c o s  n ã o  é  p e r m i t i d o
d u r a n t e  o  h o r á r i o  d e  t r a b a l h o ,  e l e s  d e v e r ã o  s e r  g u a r d a d o s  n o
a r m á r i o  d e  c a d a  c o l a b o r a d o r ,  n ã o  p o d e n d o  a d e n t r a r  a s  á r e a s
s o c i a i s  d o  H o t e l .  B e m  c o m o ,  a s  b o l s a s  e  m o c h i l a s  d e v e m  s e r
c o l o c a d a s  n o s  a r m á r i o s .
 
A o  s a i r  d o  H o t e l  c o m  q u a l q u e r  m a t e r i a l ,  o  c o l a b o r a d o r  d e v e r á  t e r
u m a  a u t o r i z a ç ã o  a s s i n a d a .  C a s o  e n c o n t r e  o b j e t o s  p e r d i d o s  o u
e s q u e c i d o s  p e l o s  h ó s p e d e s ,  e s t e s  d e v e r ã o  s e r  i m e d i a t a m e n t e
e n t r e g u e s  a  r e c e p ç ã o ,  q u e  f a r á  u m  c o n t r o l e  d e s t e s  o b j e t o s .  A  p o s s e
i n d e v i d a  d e  o b j e t o s  d o  H o t e l ,  d e  h ó s p e d e s  o u  d e  o u t r o s
c o l a b o r a d o r e s  é  c o n s i d e r a d a  f a l t a  g r a v í s s i m a .

E s p e r a m o s  q u e  t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  p a r t i c i p e m  d a s  r e d e s
s o c i a i s ,  c o m  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  e  q u e  n e n h u m a  i n f o r m a ç ã o
c o n f i d e n c i a l  s o b r e  o  H o t e l ,  o s  n o s s o s  h ó s p e d e s  o u  o u t r o s
c o l a b o r a d o r e s ,  s e j a m  d i v u l g a d a s  e m  h i p ó t e s e  a l g u m a .

É  n o s s o  o b j e t i v o  a t i n g i r  o  m a i s  a l t o  n í v e l  d e  s e g u r a n ç a  p a r a  n o s s o s
h ó s p e d e s  e  c o l a b o r a d o r e s ,  t e n d o  p o r  i s s o  a  m a i o r  p r e o c u p a ç ã o  e m
r e l a ç ã o  à s  m e d i d a s  d e  p r e v e n ç ã o  a  a c i d e n t e s ,  i n c ê n d i o s  e
p r i m e i r o s  s o c o r r o s .  S e r á  r e s p o n s a b i l i d a d e  d e  c a d a  u m  c o m u n i c a r
a o  s e u  s u p e r i o r  h i e r á r q u i c o  q u a l q u e r  s i t u a ç ã o  p r e o c u p a n t e  o u  q u e
p o s s a  c a u s a r  q u a l q u e r  a c i d e n t e .

É  f u n d a m e n t a l  q u e  s e  t o m e  o  d e v i d o  c u i d a d o  c o m  o s  r e c u r s o s  d o
H o t e l ,  u s a n d o - o s  c o m  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  e f i c i ê n c i a  e  a p e n a s  p a r a
f i n s  e m p r e s a r i a i s  l e g í t i m o s .  E s p e r a - s e  q u e  u t i l i z e  c o m  b o m  s e n s o
t o d o s  o s  r e c u r s o s .

Normas de Conduta  &
Compromissos



U m a  d a s  q u e s t õ e s  m a i s  c o m p l e x a s  n o  s e t o r  d e  h o s p i t a l i d a d e  é  a
m a n u t e n ç ã o  d e  r e l a c i o n a m e n t o s  é t i c o s  c o m  o s  n o s s o s  h ó s p e d e s  e
p a r c e i r o s  d e  n e g ó c i o  n o  q u e  t o c a  a  o f e r t a s ,  f a v o r e s  e
e n t r e t e n i m e n t o .  

E n t e n d e m o s  q u e  a  g o r j e t a  r e s u l t a  d e  u m  g e s t o  n a t u r a l  d o  c l i e n t e
q u e  q u e r  r e t r i b u i r  o  b o m  a t e n d i m e n t o  p r e s t a d o  p e l o s
c o l a b o r a d o r e s ,  p o r  o u t r o  l a d o ,  d e i x a m o s  b e m  c l a r o  q u e  é  f a l t a
g r a v e ,  c o b r a r ,  m e n c i o n a r ,  i n s i n u a r  o u  c o m e n t a r  c o m  c l i e n t e s  s o b r e
o  p a g a m e n t o  d e  g o r j e t a s .

E x e m p l o s  c o m o  p r e s e n t e s ,  r e f e i ç õ e s ,  b e b i d a s ,  e n t r e t e n i m e n t o ,
i n c l u i n d o  i n g r e s s o s  e  b i l h e t e s ,  r e c r e a ç ã o ,  t r a n s p o r t e ,  d e s c o n t o s ,
i t e n s  p r o m o c i o n a i s  o u  u s o  p e s s o a l  d o  t e m p o ,  m a t e r i a i s ,  i n s t a l a ç õ e s
o u  e q u i p a m e n t o  d e  u m  d o a d o r .  

E m  n e n h u m  c a s o  a s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s  d e v e r ã o  o f e r e c e r  o u
a c e i t a r  p r e s e n t e s ,  c o n v i t e s ,  o u  o u t r o  t i p o  d e  i n c e n t i v o s  q u e  s e
d e s t i n e m  a  r e c o m p e n s a r  o u  i n f l u e n c i a r  u m a  d e c i s ã o  d a  e m p r e s a .  

A  i n t e g r i d a d e  i n s t i t u c i o n a l  é  u m  v a l o r  c h a v e  d a  c u l t u r a  e m p r e s a r i a l
e x i s t e n t e  n o  H  N i t e r ó i  H o t e l .  O s  c o l a b o r a d o r e s  d e v e r ã o  c o m p o r t a r -
s e  s e m p r e  c o m  a  m á x i m a  i n t e g r i d a d e  n o  s e u  â m b i t o  p r o f i s s i o n a l ,
r e j e i t a n d o  q u a l q u e r  t i p o  d e  p r á t i c a  q u e  p o s s a  a t e n t a r  c o n t r a  e l a .

S e  a s  d i r e t r i z e s  m e n c i o n a d a s  a c i m a  f o r e m  c u m p r i d a s ,  o s
c o l a b o r a d o r e s  t ê m  p e r m i s s ã o  d e  r e c e b e r  p r e s e n t e s  o u
e n t r e t e n i m e n t o  p a r a  u s o  p e s s o a l ,  n ã o  c o m e r c i a l ,  q u e  n ã o  e x c e d a m
o  v a l o r  d e  1 0  a  2 0 %  d o  v a l o r  d a  d i á r i a  p r a t i c a d a  n o  m o m e n t o  d o
r e c e b i m e n t o .

C a s o  t e n h a  a l g u m a  d ú v i d a  s o b r e  a c e i t a r  u m a  c o r t e s i a ,  e n t r e  e m
c o n t a t o  c o m  o  s e u  s u p e r i o r  h i e r á r q u i c o ,  o  R H ,  a  D i r e ç ã o  o u  a c i o n a r
o  c a n a l  d e  É t i c a  a t r a v é s  d o  
e-mai l :  cana ldeet ica@hnitero i .com.br .

Presentes  e  Gor jetas
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O  H  N i t e r ó i  H o t e l  e s t á  c o m p r o m e t i d o  e m  p r o p o r c i o n a r  u m
a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o  l i v r e  d e  d r o g a s  e  á l c o o l  e  e s t á
p r e o c u p a d o  c o m  a  s e g u r a n ç a  d o s  m e m b r o s  d e  s u a  e q u i p e  e
h ó s p e d e s ,  b e m  c o m o  c o m  a  r e p u t a ç ã o  e  i m a g e m  d o  H o t e l .

E s t a r  s o b  a  i n f l u ê n c i a  d e  d r o g a s  o u  á l c o o l  d u r a n t e  o  t r a b a l h o
a c a r r e t a  s é r i o s  r i s c o s  d e  s e g u r a n ç a  e  s a ú d e  p a r a  o s  u s u á r i o s
e  t o d a s  a s  p e s s o a s  a o  s e u  r e d o r .  A f e t a  o  d e s e m p e n h o  d o
s e r v i ç o  e  p o d e  p r e j u d i c a r  a  e x c e l e n t e  r e p u t a ç ã o  d o  H o t e l .  

D u r a n t e  o  t r a b a l h o  n u n c a  b e b a  q u a l q u e r  e s p é c i e  d e  b e b i d a
a l c o ó l i c a .  F a ç a - o  n a s  s u a s  h o r a s  d e  l a z e r ,  s e m p r e  c o m
m o d e r a ç ã o  e  n u n c a  n a s  6  h o r a s  q u e  a n t e c e d e m  a  s u a  e n t r a d a
n o  s e r v i ç o .

A  f a b r i c a ç ã o ,  v e n d a ,  d i s t r i b u i ç ã o ,  p o s s e  o u  u s o  i l e g a i s  d e
á l c o o l ,  o u  q u a l q u e r  s u b s t â n c i a  c o n t r o l a d a  s ã o  p r o i b i d a s  n a s
i n s t a l a ç õ e s  d o  H o t e l  o u  e n q u a n t o  u m  c o l a b o r a d o r  e s t i v e r
e n v o l v i d o  n o  t r a b a l h o  d o  H o t e l .  A  i n f r a ç ã o  d e s t a  n o r m a  t e r á
c o n s e q u ê n c i a s  d i s c i p l i n a r e s  g r a v e s ,  i n c l u i n d o  a  d e m i s s ã o .

Local  de  t rabalho l ivre
de drogas  e  á lcool



N e n h u m  c o l a b o r a d o r  p o d e  s e  e n v o l v e r  a f e t i v a m e n t e  c o m
u m  m e m b r o  d a  e q u i p e ,  c o m  s e u s  s u p e r i o r e s  h i e r á r q u i c o s
o u  c o m  s e u s  s u b o r d i n a d o s ,  a i n d a  q u e  i n d i r e t o s ;

S e  u m  c o l a b o r a d o r  c o m e ç a r  a  s e  r e l a c i o n a r  a f e t i v a m e n t e
c o m  u m  m e m b r o  d a  e q u i p e ,  e l e  d e v e r á  n o t i f i c a r  s e u
s u p e r i o r  e  o  R H ,  d e  f o r m a  i m e d i a t a ;

N e n h u m  c o l a b o r a d o r  d e v e r á  f r a t e r n i z a r  c o m  o s  h ó s p e d e s ,
d e n t r o  o u  f o r a  d o  H o t e l ,  a  m e n o s  q u e  s e j a  n o  c u r s o  n o r m a l
d e  s u a s  t a r e f a s  o u  c o m  a u t o r i z a ç ã o  d a  d i r e t o r i a ;

N ã o  c o n t r a t a m o s  m e m b r o s  d a  m e s m a  f a m í l i a ;

O  H  N i t e r ó i  H o t e l  s e  o r g u l h a  e m  p r o m o v e r  u m  a m b i e n t e  d e
t r a b a l h o  o n d e  o s  m e m b r o s  d a  e q u i p e  t r a t a m  u n s  a o s  o u t r o s
d e  u m a  f o r m a  a t e n c i o s a  e  p r o f i s s i o n a l .  N ã o  é  a  i n t e n ç ã o  o u
d e s e j o  d e  o  H o t e l  i n t e r f e r i r  c o m ,  o u  r e g u l a r  r e l a c i o n a m e n t o s
p e s s o a i s  e n t r e  o s  c o l a b o r a d o r e s  f o r a  d o  l o c a l  d e  t r a b a l h o .  

P a r a  t a n t o  a s  s e g u i n t e s  d i r e t r i z e s  d e v e r ã o  s e r  s e g u i d a s :

Pol í t ica  de  re lac ionamento
afet ivo  entre  membros  da
equipe



U s o  d o s  a t i v o s  d a  e m p r e s a  p a r a  f i n s  p e s s o a i s ,  c o m o
s u p r i m e n t o s ,  t e l e f o n e s ,  i m p r e s s o r a ,  e t c . ;
T r a n s p o r t a r  o u  p o r t a r  q u a l q u e r  a r m a  n a s  d e p e n d ê n c i a s  d a
e m p r e s a ;
C o n d u t a s  d e s r e s p e i t o s a s  c o m o  o f e n d e r ,  p e r t u r b a r  o u
i n c o m o d a r  h ó s p e d e s ,  c o l a b o r a d o r e s  o u  o u t r o s ;
A  r e c u s a  e m  p a r t i c i p a r  d e  u m a  i n v e s t i g a ç ã o  i n t e r n a ,  n ã o
f o r n e c e r  i n f o r m a ç õ e s  v e r d a d e i r a s ,  a b e r t a s  e  d i r e t a s  p a r a  o
i n v e s t i g a d o r  d a  e m p r e s a  o u  a  i n t e r f e r ê n c i a  e m  u m a
i n v e s t i g a ç ã o ;
R o u b o ,  f r a u d e  o u  a p r o p r i a ç ã o  i n d é b i t a  d e  b e n s ,  f u n d o s  o u
e q u i p a m e n t o s ;
P o s s e ,  u s o  o u  v e n d a  d e  d r o g a s  i l e g a i s  n o  l o c a l ;
E s t a r  s o b  i n f l u ê n c i a  d e  á l c o o l  o u  d r o g a s  q u a n d o  s e
a p r e s e n t a r  p a r a  t r a b a l h a r  e / o u  d u r a n t e  o  h o r á r i o  d e
t r a b a l h o ;
F a l s i f i c a ç ã o  d e  d o c u m e n t o s  e  r e g i s t r o s  d a  e m p r e s a ,
i n c l u i n d o  r e q u e r i m e n t o  e  i n s c r i ç ã o  d e  e m p r e g o  e  r e g i s t r o s
d e  p r e s e n ç a  e  c o n t r o l e  d e  p o n t o ;
A u s ê n c i a s  o u  a t r a s o s  s e m  a p r o v a ç ã o  d a  g e r ê n c i a ;

O s  c o l a b o r a d o r e s  d e v e m  u s a r  b o m  s e n s o  p a r a  a s s e g u r a r  q u e
m a n t ê m  o s  m a i s  e l e v a d o s  p a d r õ e s .  O  H  N i t e r ó i  H o t e l  r e s e r v a -
s e  o  d i r e i t o  d e  e s t a b e l e c e r  s e  u m a  c o n d u t a  e s p e c í f i c a  é  o u
n ã o  i n a d e q u a d a .

A b a i x o  e s t ã o  a l g u n s  e x e m p l o s  d e  c o n d u t a  i n a c e i t á v e l .  E s t a
l i s t a  p o d e  n ã o  c o n t e m p l a r  t o d a s  a s  s i t u a ç õ e s ,  o s  e x e m p l o s
r e f e r i d o s  n ã o  s ã o  o s  ú n i c o s  e x i s t e n t e s ,  s e  v o c ê  t i v e r  a l g u m a
d ú v i d a  s o b r e  s e  d e t e r m i n a d a  c o n d u t a  é  a c e i t á v e l  o u  n ã o ,
e n t r e  e m  c o n t a t o  i m e d i a t a m e n t e .

                 São  inacei táve is  

Condutas  inaceitáveis



U s o  i n d e v i d o  d e  a t e s t a d o  m é d i c o ;
S a i r  d e  u m  t u r n o  s e m  p e r m i s s ã o ;
C o n d u t a  d e s o r d e i r a  o u  b r i g a  d u r a n t e  a s  h o r a s  d e  t r a b a l h o
e  n a s  d e p e n d ê n c i a s  d o  H o t e l ,  q u e  i n c l u i ,  m a s  n ã o  s e  l i m i t a
a  b a t e r ,  e m p u r r a r ,  o u  d e  o u t r a  f o r m a  g o l p e a r  o u t r a  p e s s o a
o u  o u t r o  c o m p o r t a m e n t o  s i m i l a r ;
F u m a r  d e n t r o  d a s  d e p e n d ê n c i a s  d o  H o t e l ;
V i o l a r  a s  p o l í t i c a s  d e  s e g u r a n ç a  e  p r o t e ç ã o ;
R e m o v e r  d a s  i n s t a l a ç õ e s  q u a l q u e r  p r o p r i e d a d e  d o  H o t e l ,
d o  h ó s p e d e  o u  d e  c o l a b o r a d o r  s e m  a  a u t o r i z a ç ã o  e s c r i t a  d a
D i r e t o r i a ;
P o s s e  o u  u s o  n ã o  a u t o r i z a d o  d e  q u a l q u e r  p r o p r i e d a d e  d o
H o t e l ;
R e m o v e r ,  d u p l i c a r  o u  t r a n s f e r i r  a  p o s s e  d e  u m a  c h a v e  d o
H o t e l  o u  c h a v e  m e s t r a  s e m  p e r m i s s ã o ;
I n t e n c i o n a l m e n t e  o u  d e  f o r m a  n e g l i g e n t e  f a z e r  m a l  u s o ,
d e s t r u i r  o u  d a n i f i c a r  q u a l q u e r  p r o p r i e d a d e  d o  h o t e l ,  d e
h ó s p e d e  o u  d e  o u t r o  c o l a b o r a d o r ;
D i v u l g a r  i n f o r m a ç õ e s  c o n f i d e n c i a i s  o u  p r o p r i e t á r i a s  t a i s
c o m o  d a d o s  d e  o c u p a ç ã o ,  i n f o r m a ç õ e s  f i n a n c e i r a s ,
i n f o r m a ç õ e s  r e l a t i v a s  a  h ó s p e d e s ,  c l i e n t e s  o u  o u t r o s
c o l a b o r a d o r e s ;
I n s u b o r d i n a ç ã o ,  n o  s e n t i d o  d e  f a l h a  o u  r e c u s a  e m  r e a l i z a r
a s  s u a s  a t r i b u i ç õ e s  d e  t r a b a l h o  o u  r e c u s a  e m  e x e c u t a r  u m a
o r d e m  d i r e t a  e  r a z o á v e l  p o r  p a r t e  d a  g e r ê n c i a ,  i n c l u i n d o
u m  p e d i d o  p a r a  i n t e r r o m p e r  u m a  c o n d u t a  e s p e c í f i c a ;
C o e r ç ã o ,  i n t i m i d a ç ã o  o u  a m e a ç a s  c o n t r a  h ó s p e d e s ,
c l i e n t e s ,  g e r e n t e s ,  c o l a b o r a d o r e s  o u  m e m b r o s  d a
c o m u n i d a d e ;
J o g o s  d e  a z a r  n o  l o c a l  ( a p o s t a s  d e  b a r a l h o ,  d a d o s ,  e t c . ) ;
U s o  d e  l i n g u a g e m  v u l g a r  e  o b s c e n a ;
D o r m i r  e m  s e r v i ç o ;
F r a t e r n i z a ç ã o  c o m  h ó s p e d e s ;
A s s é d i o  m o r a l  e  s e x u a l ;

A  c o n d u t a  f o r a  d o  t r a b a l h o  é  s e m p r e  u m a  q u e s t ã o  d e  o r d e m
p e s s o a l ,  a  m e n o s  q u e  t a l  c o n d u t a  r e f l i t a  d e  f o r m a  n e g a t i v a
s o b r e ,  o u  e n v o l v a  o  H  N i t e r ó i  H o t e l .  C a s o  a  c o n d u t a  f o r a  d o
s e r v i ç o  p r e j u d i q u e  o s  i n t e r e s s e s  d o  H o t e l ,  a  e m p r e s a  t o m a r á
a s  m e d i d a s  a d e q u a d a s  a  p r o t e g e r  o s  s e u s  i n t e r e s s e s .



A l é m  d e  t o d o s  o s  i t e n s  l i s t a d o s  a c i m a  e s p e r a m o s  d a q u e l e s
q u e  l i d e r e m  n o s s o s  t i m e s  q u e  s e j a m  e x e m p l o s  p a r a  t o d o s  d e
s u a  e q u i p e ,  q u e  z e l e m  p e l a  f e l i c i d a d e  d a s  p e s s o a s  q u e
t r a b a l h a m  n o  H o t e l  e  q u e  z e l e m  p e l a  f e l i c i d a d e  d o s  n o s s o s
c l i e n t e s ,  n ã o  m e d i n d o  e s f o r ç o s  p a r a  r e s o l v e r  a s  s i t u a ç õ e s  q u e
p o s s a m  g e r a r  i n s a t i s f a ç ã o  o u  d e s c o n t e n t a m e n t o .

E s p e r a - s e  a  d i v u l g a ç ã o  e  f o r t a l e c i m e n t o  a o s  s e u s  l i d e r a d o s
d o  c o n t e ú d o  d e s t e  C ó d i g o  d e  É t i c a  e  a  s u a  c o n s c i e n t i z a ç ã o
s o b r e  a  n e c e s s i d a d e  d e  s u a  o b s e r v â n c i a ,  e v i t a n d o  a s s i m  q u e
q u a l q u e r  c o l a b o r a d o r  o u  p a r t e  i n t e r e s s a d a  c o m e t a  u m a
v i o l a ç ã o  p o r  f a l t a  d e  i n f o r m a ç ã o .

A  c r i a ç ã o  d e  u m a  c u l t u r a  q u e  g e r e  a  o b s e r v â n c i a  d e s t e
C ó d i g o  d e  C o n d u t a  É t i c a  e  o  i n c e n t i v o  p a r a  q u e  o s
c o l a b o r a d o r e s  a p r e s e n t e m  e  e s c l a r e ç a m  d ú v i d a s  e
p r e o c u p a ç õ e s  c o m  r e l a ç ã o  à  s u a  a p l i c a ç ã o .

O que é  esperados  dos
Líderes?



A  s i g l a  E S G  v e m  d o  i n g l ê s  E n v i r o n m e n t a l ,  S o c i a l  a n d
G o v e r n a n c e ,  q u e ,  n u m a  t r a d u ç ã o  l i v r e ,  s i g n i f i c a  a m b i e n t a l ,
s o c i a l  e  g o v e r n a n ç a ,  e  p o r  e s s a  r a z ã o ,  e m  p o r t u g u ê s  t a m b é m
é  u t i l i z a d a  a  s i g l a  A S G .  S e  r e f e r e  a  t r ê s  c r i t é r i o s  f u n d a m e n t a i s
u t i l i z a d o s  p a r a  m e d i r  a  s u s t e n t a b i l i d a d e  e  o  i m p a c t o  d a s
p r á t i c a s  d e  u m a  e m p r e s a .

R e c o n h e c e n d o  a  i m p o r t â n c i a  c r e s c e n t e ,  a d o t a m o s  c r i t é r i o s
E S G  e m  t o d a s  a s  n o s s a s  o p e r a ç õ e s  v i s a n d o  g a r a n t i r  q u e  n o s s o
m o d e l o  d e  n e g ó c i o s  s e r á  s u s t e n t á v e l  n o  f u t u r o .  I n c o r p o r a m o s
t a m b é m  c r i t é r i o s  E S G  n a  c o n d u ç ã o  d e  p r o c e d i m e n t o s  d e  d u e
d i l i g e n c e ,  i n c l u i n d o ,  d e n t r e  o u t r a s ,  q u e s t õ e s  r e l a c i o n a d a s  à
a n t i s s u b o r n o  e  a n t i c o r r u p ç ã o ,  s a ú d e  e  s e g u r a n ç a ,  v i s a n d o ,
a s s i m ,  a v a l i a r  q u e s t õ e s  m a t e r i a i s  r e l a c i o n a d o s  à  E S G ,
e v e n t u a i s  r i s c o s  e  p o t e n c i a i s  e s t r a t é g i a s  d e  m i t i g a ç ã o .
 
E s t a m o s  e m  u m a  e r a  d e  c o n s u m i d o r e s  c o n s c i e n t e s ,  q u e  s ã o
a q u e l e s  q u e  t o m a m  d e c i s õ e s  d e  c o m p r a  l e v a n d o  e m
c o n s i d e r a ç ã o  n ã o  a p e n a s  s u a s  p r ó p r i a s  n e c e s s i d a d e s  e
d e s e j o s ,  m a s  t a m b é m  o s  i m p a c t o s  s o c i a i s ,  a m b i e n t a i s  e  é t i c o s
d e  s e u s  h á b i t o s  d e  c o n s u m o .  

E s s e  t i p o  d e  c o n s u m i d o r  b u s c a  a d q u i r i r  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s
d e  e m p r e s a s  q u e  s e  c o m p r o m e t e m  c o m  p r á t i c a s  s u s t e n t á v e i s ,
r e s p e i t a m  o s  d i r e i t o s  d o s  t r a b a l h a d o r e s ,  p r o m o v e m  a
t r a n s p a r ê n c i a  e m  s u a s  c a d e i a s  d e  s u p r i m e n t o s  e  t ê m  u m a
p o s t u r a  é t i c a  e m  r e l a ç ã o  a o s  s e u s  p r o d u t o s .

ESG



A  c o n f o r m i d a d e  c o m  a s  l e i s  e  r e g u l a m e n t o s  é  u m a  p a r t e
c r u c i a l  d e  q u a l q u e r  o r g a n i z a ç ã o .  N e s t e  c ó d i g o ,  r e f o r ç a m o s  a
i m p o r t â n c i a  d o  C o m p l i a n c e  n a s  e m p r e s a s ,  d e s t a c a n d o  c o m o
e s s e s  a s p e c t o s  p o d e m  a j u d a r  a  p r o m o v e r  u m  a m b i e n t e  d e
n e g ó c i o s  í n t e g r o  e  t r a n s p a r e n t e .

A  c o n f o r m i d a d e  e  a  é t i c a  g e r a m  c o n f i a n ç a  c o m  o s  h ó s p e d e s ,
m e l h o r a m  a  r e p u t a ç ã o  d a  e m p r e s a ,  m i t i g a m  o s  r i s c o s  l e g a i s  e
p r o m o v e m  u m  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o  p o s i t i v o ,  e  s ã o
e s s e n c i a i s  p a r a  o  s u c e s s o  e  a  s u s t e n t a b i l i d a d e  d e  u m a
o r g a n i z a ç ã o .

U m  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  É t i c a  r o b u s t o  é  u m  i n s t r u m e n t o
f u n d a m e n t a l  p a r a  a s s e g u r a r  o  c u m p r i m e n t o  d a s  l e i s  e
r e g u l a m e n t o s ,  a l é m  d e  p r o m o v e r  u m  c o m p o r t a m e n t o  é t i c o
e n t r e  o s  c o l a b o r a d o r e s  e  a  a l t a  a d m i n i s t r a ç ã o .

E n c o r a j a m o s  f o r t e m e n t e  a s  e m p r e s a s  a  a d o t a r e m  p r á t i c a s
s ó l i d a s  e m  t o d a s  a s  á r e a s  d e  s u a s  o p e r a ç õ e s ,  i n c l u i n d o
a s p e c t o s  a m b i e n t a i s ,  s o c i a i s  e  d e  g o v e r n a n ç a ,  c o n h e c i d o s
c o m o  E S G .

Compl iance



C o n s i d e r a m o s  i n a c e i t á v e l  q u a l q u e r  a t i t u d e  g u i a d a  p o r
p r e c o n c e i t o s  r e l a c i o n a d o s  à  o r i g e m ,  r a ç a ,  r e l i g i ã o ,  c l a s s e
s o c i a l ,  g ê n e r o ,  c o r ,  i d a d e ,  m o b i l i d a d e  f í s i c a  e  q u a i s q u e r
o u t r a s  f o r m a s  d e  d i s t i n ç ã o  h u m a n a ,  n ã o  a c e i t a n d o  q u a l q u e r
t i p o  d e  d i s c r i m i n a ç ã o ,  r e s p e i t a n d o  e  v a l o r i z a n d o  t o d o  e
q u a l q u e r  i n d i v í d u o  e m  s u a  p r i v a c i d a d e ,  i n d i v i d u a l i d a d e  e
d i g n i d a d e .

I n c e n t i v a m o s  e  v a l o r i z a m o s  u m  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o
d i v e r s i f i c a d o ,  n a  m e d i d a  q u e  o  c a m i n h o  d o  s u c e s s o  s e  f a z
c o m  a  v a l o r i z a ç ã o  e  a  u t i l i z a ç ã o  d a  d i v e r s i d a d e  d a  n o s s a  f o r ç a
d e  t r a b a l h o ,  d o s  n o s s o s  h ó s p e d e s ,  f o r n e c e d o r e s  e  p a r c e i r o s

O  H  H o t e l  N i t e r ó i  é  c o m p r o m e t i d o  e m  m a n t e r  u m  a m b i e n t e
d e  t r a b a l h o  s e m  q u a l q u e r  t i p o  d e  d i s c r i m i n a ç ã o  e  c o m
o p o r t u n i d a d e s  i g u a i s  p a r a  t o d o s ,  i n c l u i n d o  c o n t r a t a ç ã o ,
r e m u n e r a ç ã o  e  o p o r t u n i d a d e s  i n t e r n a s .  P r o p o r c i o n a r m o s
i g u a l d a d e  d e  o p o r t u n i d a d e s  a  t o d o s  c o n f o r m e  o  s e u  m é r i t o ,
a p t i d õ e s ,  q u a l i f i c a ç õ e s ,  e x p e r i ê n c i a ,  e s f o r ç o  e  c a p a c i d a d e  d e
d e s e m p e n h a r  a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d o  c a r g o .

E s p e r a m o s  q u e  c a d a  c o l a b o r a d o r  t r a t e  a  t o d o s  c o m  r e s p e i t o  e
p r o m o v a  a  d i v e r s i d a d e  e m  n o s s o  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o .  

N e n h u m  t i p o  d e  d i s c r i m i n a ç ã o ,  h u m i l h a ç ã o ,  i n t i m i d a ç ã o ,
e x p o s i ç ã o  a o  r i d í c u l o ,  h o s t i l i d a d e  e  c o n s t r a n g i m e n t o  e m
n o s s o  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o ,  s e j a  c o m  b a s e  e m  r a ç a ,  n í v e l
s o c i a l ,  n a c i o n a l i d a d e ,  r e l i g i ã o ,  i d a d e ,  a p o s e n t a d o r i a ,
i n v a l i d e z ,  s e x o ,  e s t a d o  c i v i l ,  o r i e n t a ç ã o  s e x u a l ,  o u  o u t r a s
c a r a c t e r í s t i c a s  p r o t e g i d a s  p o r  l e i ,  s e r á  t o l e r a d o .

Divers idade e  Inc lusão 



O  H  H o t e l  N i t e r ó i  n ã o  t o l e r a  q u a i s q u e r  c o m p o r t a m e n t o s  q u e
p o s s a m  c o n f i g u r a r  a s s é d i o ,  q u e r  m o r a l ,  q u e r  s e x u a l ,  i n c l u i n d o
f o r m a s  d e  i n t i m i d a ç ã o ,  n o m e a d a m e n t e  a  p r á t i c a  d e s i g n a d a
p o r  b u l l y i n g .  O  H o t e l  e s t á  e m p e n h a d o  e m  o f e r e c e r  u m
a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o  n o  q u a l  n ã o  é  t o l e r a d a  q u a l q u e r  f o r m a
d e  a s s é d i o  b a s e a d a  e m  q u a i s q u e r  c a r a c t e r í s t i c a s
c o n t e m p l a d a s  n a s  l e i s  e m  v i g o r .

R e p u d i a m o s  q u a l q u e r  a t i t u d e  d e  d e s r e s p e i t o  a  p e s s o a ,  a s s i m
c o m o  u t i l i z a ç ã o  d o  c a r g o  p a r a  i n t i m i d a r  o u  a m e a ç a r ,  d e  m o d o
q u e  c a r a c t e r i z e  a s s é d i o  m o r a l  e / o u  a s s é d i o  s e x u a l .  

Q u a l q u e r  c o m p o r t a m e n t o  q u e  c r i e  u m  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o
i n t i m i d a n t e ,  o f e n s i v o ,  a b u s i v o ,  h o s t i l  o u  q u e  d e  o u t r o  m o d o
i n t e r f i r a  n a  c a p a c i d a d e  d o  c o l a b o r a d o r  d e  d e s e m p e n h a r  s e u
c a r g o  é  i n a c e i t á v e l .

S e  a l g u m  c o l a b o r a d o r  s e n t i r  q u e  e s t á  s e n d o  a s s e d i a d o ,  d e v e
a g i r  i m e d i a t a m e n t e  e  a l e r t a r  d e n ú n c i a s  a t r a v é s  d o  e - m a i l :
c a n a l d e e t i c a @ h n i t e r o i . c o m . b r .

Ambiente  l ivre  de  assédio
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E m  s u a  r o t i n a  d i á r i a ,  v o c ê s  p o d e r ã o  t r a b a l h a r  o u  t e r  a c e s s o  a
i n f o r m a ç õ e s  c o n f i d e n c i a i s ,  q u e  v o c ê  d e v e r á  p r o t e g e r  e  n u n c a
r e v e l a r  o u  u t i l i z a r  t a i s  i n f o r m a ç õ e s ,  q u e  s ã o  c o n s i d e r a d a s
i n f o r m a ç õ e s  p r i v i l e g i a d a s .

D a  m e s m a  f o r m a ,  d e v e r ã o  p r o t e g e r  a  c o n f i d e n c i a l i d a d e  d a s
i n f o r m a ç õ e s  d o  H o t e l  q u e  l h e s  t e n h a m  s i d o  c o n f i a d a s ,  a s s i m
c o m o  a s  i n f o r m a ç õ e s  r e l a t i v a s  a o s  h ó s p e d e s ,  c o l a b o r a d o r e s  e
f o r n e c e d o r e s ,  c o m  u m  r e s p e i t o  e  c u i d a d o  e m  r e l a ç ã o  à
p r o t e ç ã o  d e  d a d o s  d e  c a r á t e r  p e s s o a l  a  q u e  t i v e r e m  a c e s s o .

T e m o s  u m a  p o l í t i c a  d e  t o l e r â n c i a  z e r o  n o  q u e  d i z  r e s p e i t o  a
a q u i s i ç ã o ,  p o s s e  o u  u s o  d e  i n f o r m a ç õ e s  c o n f i d e n c i a i s ,  d e
d i r e i t o  e x c l u s i v o  e  s e g r e d o  c o m e r c i a l .
 
C a d a  c o l a b o r a d o r  é  r e s p o n s á v e l  p e s s o a l m e n t e  p e l a  p r o t e ç ã o
d e  i n f o r m a ç õ e s  c o n f i d e n c i a i s  d o  H  H o t e l  N i t e r ó i  e  c a s o  t o m e
c o n h e c i m e n t o  o u  p o s s u a  a l g u m  m o t i v o  p a r a  a c r e d i t a r  q u e
t a i s  i n f o r m a ç õ e s  f o r a m  i n d e v i d a m e n t e  d i v u l g a d a s ,  r e p o r t e  a
s u a  p r e o c u p a ç ã o  i m e d i a t a m e n t e  a o  C a n a l  d e  É t i c a .

Informações  Conf idencia is

 



D e s d e  a  s u a  f u n d a ç ã o ,  o  H  N i t e r ó i  H o t e l  c o l o c o u  a  s u s t e n t a b i l i d a d e
c o m o  u m  d o s  s e u s  p i l a r e s  f u n d a m e n t a i s  d e  s u a  o p e r a ç ã o  e  e s t á
a l i n h a d o  c o m  a s  m a i s  m o d e r n a s  d i r e t r i z e s  s u s t e n t á v e i s  d o
m e r c a d o .  

O  H o t e l  t e m  i m p a c t o  a m b i e n t a l ,  s o c i a l  e  e c o n ô m i c o  n a  c i d a d e  d e
N i t e r ó i .  A c r e d i t a m o s  q u e  p r o j e t o s  e  p r á t i c a s  s u s t e n t á v e i s  o f e r e c e m
a o s  h ó s p e d e s  e x p e r i ê n c i a s  q u e  o s  i n s p i r a m  p a r a  s u a s  a ç õ e s  f u t u r a s .
 
O  H o t e l  a d o t a d a  p r á t i c a s  i n o v a d o r a s  e m  t o d o s  o s  d e p a r t a m e n t o s ,
v i s a n d o  m i n i m i z a r  o  i m p a c t o  a m b i e n t a l .  A  r e d u ç ã o  d o  c o n s u m o  d e
á g u a  e  e n e r g i a ,  r e f l e t e  o  n o s s o  c o m p r o m i s s o  c o m  a  p r e s e r v a ç ã o  d o
m e i o  a m b i e n t e  e  c o m  o s  p r i n c í p i o s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e
e m p r e s a r i a l .

A l é m  d a  q u a l i d a d e ,  s o m o s  u m  m o d e l o  e x e m p l a r  d e
s u s t e n t a b i l i d a d e ,  q u e  n ã o  a p e n a s  e n c a n t a  s e u s  c l i e n t e s  c o m  s u a
v i s t a  e  u m  a t e n d i m e n t o  a c o l h e d o r ,  m a s  t a m b é m  s e r v e  c o m o
i n s p i r a ç ã o  p a r a  o u t r a s  e m p r e s a s  d o  s e t o r ,  m o s t r a n d o  q u e  é
p o s s í v e l  a l c a n ç a r  o  s u c e s s o  s e m  c o m p r o m e t e r  o  m e i o  a m b i e n t e .

Sustentabi l idade

A  o t i m i z a ç ã o  d o s  c o n s u m o s  d e  á g u a  e  e n e r g i a ;
A  g e s t ã o  e  o  e n c a m i n h a m e n t o  a d e q u a d o  d o s  r e s í d u o s  g e r a d o s ;
U m a  e f e t i v a  c o n s c i ê n c i a  e c o l ó g i c a ;

S e n s i b i l i z a ç ã o  d e  n o s s o s  h ó s p e d e s ;
F o r m a ç ã o  d e  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s ;
D i v u l g a ç ã o  d a  n o s s a  p o l í t i c a  a  t o d o s  c o m  q u e m  i n t e r a g i m o s ;
M e l h o r i a  d o  s i s t e m a  d e  g e s t ã o  a m b i e n t a l  e  d o s  r e c u r s o s
a s s o c i a d o s ;

T e m o s  u m a  f o r t e  p r e o c u p a ç ã o  c o m  o  b e m - e s t a r  e  a  s a t i s f a ç ã o  d e
t o d a  a  c o m u n i d a d e  q u e  n o s  r o d e i a .  A s s u m i m o s  o  c o m p r o m i s s o  d e
i m p l e m e n t a r  e  d e s e n v o l v e r  u m  s i s t e m a  d e  g e s t ã o  a m b i e n t a l  q u e
p r e v i n a  a  i n e f i c i ê n c i a  e  c o n c o r r a  p a r a :

A  n o s s a  d i n â m i c a  d e  m e l h o r i a  c o n t í n u a  t r a d u z - s e  e m  a ç õ e s
p e r m a n e n t e s  d e :



O  H  N i t e r ó i  H o t e l  c o n d e n a  t o d a s  a s  f o r m a s  d e  t r á f i c o  h u m a n o
e  e x p l o r a ç ã o  c o m e r c i a l ,  i n c l u i n d o  a  e x p l o r a ç ã o  s e x u a l  d e
h o m e n s ,  m u l h e r e s  e  c r i a n ç a s .  T e m o s  o  c o m p r o m i s s o  t o t a l  e m
t o d o s  o s  m e r c a d o s  n o s  q u a i s  o p e r a m o s  d e  p r o t e g e r
i n d i v í d u o s  d e  t o d a s  a s  f o r m a s  d e  a b u s o  e  e x p l o r a ç ã o .  

E s p e r a m o s  q u e  o s  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s  e  p a r c e i r o s
e m p r e s a r i a i s  n o s  a j u d e m  a  c u m p r i r  e s s e  c o m p r o m i s s o .  O
t u r i s m o  s e x u a l  e  o  t r á f i c o  d e  s e x o  s ã o  p r o b l e m a s  c r e s c e n t e s
e m  t o d o  o  m u n d o ,  e  o  H o t e l  n u n c a  d e v e  p e r m i t i r  q u e
i n s t a l a ç õ e s ,  p r o d u t o s  o u  s e r v i ç o s  s e j a m  u s a d o s  p o r  f o r m a  a
a p o i a r ,  o u  p e r m i t i r  q u a l q u e r  f o r m a  d e  a b u s o  e  e x p l o r a ç ã o .  

Proib ição de Tráf icoProib ição de Tráf ico
HumanoHumano

  



O  H  N i t e r ó i  H o t e l  t e m  o  c o m p r o m i s s o  d e  f o r n e c e r
i n f o r m a ç õ e s  c l a r a s ,  ú t e i s  e  v e r d a d e i r a s  n a  c o m e r c i a l i z a ç ã o  d e
s e r v i ç o s  e  p r o d u t o s .  A s s e g u r a r á  u m a  p u b l i c i d a d e  c l a r a  e
v e r d a d e i r a ,  f o r n e c e n d o  a o s  c l i e n t e s  o s  c a n a i s  d e
c o m u n i c a ç ã o  a p r o p r i a d o s  p a r a  a  a p r e s e n t a ç ã o  d e  d ú v i d a s
e / o u  r e c l a m a ç õ e s .

A t e n d e r  n o s s o s  c l i e n t e s  c o m  c o r t e s i a  e  e f i c i ê n c i a ,  o f e r e c e n d o
i n f o r m a ç õ e s  c l a r a s ,  p r e c i s a s  e  t r a n s p a r e n t e s .  A  n o s s a
r e p u t a ç ã o  f o i  c o n s t r u í d a  c o m  b a s e  e m  p r á t i c a s  e m p r e s a r i a i s
j u s t a s .  O  H o t e l  t e m  u m a  l o n g a  h i s t ó r i a  d e  s u c e s s o  p o r  m e i o
d e  u m a  c o n c o r r ê n c i a  e m p r e s a r i a l  h o n e s t a .  

Compromisso com asCompromisso com as
Nossas  ComunicaçõesNossas  Comunicações

LGPD (Le i  13 .709/2018)
P r o t e g e r e m o s  a t e n t a m e n t e  t o d o s  o s  d a d o s  p e s s o a i s  q u e
a d q u i r a m o s  n o  d e c o r r e r  d a  n o s s a  a t i v i d a d e ,  r e s p e i t a n d o
i n t e g r a l m e n t e  a  L e i  G e r a l  d e  P r o t e ç ã o  d e  D a d o s .  

I n f o r m a ç õ e s  p e s s o a i s  p a r t i c u l a r m e n t e  c o n f i d e n c i a i s  i n c l u e m
n ú m e r o s  d e  i d e n t i f i c a ç ã o  e m i t i d o s  p o r  e n t i d a d e s
g o v e r n a m e n t a i s ,  n ú m e r o s  d e  c a r t ã o  d e  c r é d i t o  e  i n f o r m a ç õ e s
m é d i c a s  o u  r e f e r e n t e s  a  q u a l q u e r  i n c a p a c i d a d e  d o  i n d i v í d u o ,
c r e n ç a s  r e l i g i o s a s ,  o p i n i õ e s  p o l í t i c a s ,  d e  o r i g e m  é t n i c a ,  r a c i a l
o u  v i d a  s e x u a l .  

A s  i n f o r m a ç õ e s  p e s s o a i s  p o d e r ã o  e s t a r  c o n t i d a s  e m  q u a l q u e r
m e i o  o u  f o r m a t o ,  i n c l u i n d o  r e g i s t o s  e l e t r ô n i c o s  o u
i n f o r m á t i c o s ,  b e m  c o m o  a r q u i v o s  e m  p a p e l .  

É  D E V E R  D E  T O D O S  p r o t e g e r  t o d o s  o s  d a d o s  q u e  t e n h a m
a c e s s o .  E s t a m o s  c o m p r o m e t i d o s  e m  c u m p r i r  o s  p r i n c í p i o s
a p l i c á v e i s  à  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s  p e s s o a i s  c o n f o r m e  a  l e i .  



O  H o t e l  c o n t i n u a  a  c r e s c e r  d e  u m a  f o r m a  r e s p o n s á v e l  e
c o m p r o m e t i d a  c o m  t o d o s  o s  s e u s  g r u p o s  d e  i n t e r e s s e  e
t r a b a l h a  c o m  o  o b j e t i v o  d e  s e r  a  e m p r e s a  d e  r e f e r ê n c i a  n o
s e t o r  e m  m a t é r i a  d e  R e s p o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  E m p r e s a r i a l .

C i e n t e s  d o s  a s p e c t o s  s o c i a i s  d a  a t i v i d a d e  h o t e l e i r a ,
r e p u d i a m o s  e  c o m b a t e m o s  q u a l q u e r  a t o  r e l a c i o n a d o  à
e x p l o r a ç ã o  s e x u a l  d e  c r i a n ç a s  e  a d o l e s c e n t e s ,  c o n f o r m e  a
C o n s t i t u i ç ã o  F e d e r a l  e  o  E s t a t u t o  d a  C r i a n ç a  e  d o
A d o l e s c e n t e ,  i n f o r m a n d o  n o s s o s  c l i e n t e s  q u e  q u a i s q u e r  a ç õ e s
n e s s e  â m b i t o  c a r a c t e r i z a - s e  c o m o  c r i m e .

A l é m  d o s  c o m p r o m i s s o s  é t i c o s  e  d e  i n t e g r i d a d e  i n s t i t u c i o n a l
a s s u m i d o s  p e l o  H o t e l ,  a c r e d i t a m o s  n a  r e s p o n s a b i l i d a d e
c o r p o r a t i v a  e  i n d i v i d u a l  d e  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s  e m
c o m p r o m e t e r - s e  e  p r o m o v e r  u m a  c o n d u t a  é t i c a  e  h o n e s t a ,
i n c l u i n d o  t r a t a m e n t o  í n t e g r o .
 
O  H  N i t e r ó i  H o t e l  r e s e r v a - s e  o  d i r e i t o  d e  a p r o v a r  o u  c a n c e l a r
r e s e r v a s  e m  c a s o  d e  d ú v i d a  r a z o á v e l ,  q u e r  p e l a s
c a r a c t e r í s t i c a s  d o  c l i e n t e ,  q u e r  p e l a  f i n a l i d a d e  d a  r e s e r v a ,  e
q u e  e n t r e  e m  c o n f l i t o  c o m  o s  v a l o r e s  é t i c o s  e  l e g a i s .

Legal idade eLegal idade e
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O  H  N i t e r ó i  H o t e l  n ã o  p e r m i t e  q u a i s q u e r  a t o s  o u
p r o c e d i m e n t o s  e m  q u e  s e  o f e r e ç a m  o u  a c e i t e m
c o m p e n s a ç õ e s  o u  b e n e f í c i o s ,  p a r a  i n f l u e n c i a r  o
c o m p o r t a m e n t o  d e  u m  i n d i v í d u o  n o  s e n t i d o  d e  c o n s e g u i r
v a n t a g e n s  o u  d e s v a n t a g e n s ,  c o n t r á r i a s  a o  n o r m a l
f u n c i o n a m e n t o  d a s  r e g r a s  c o m e r c i a i s ,  l e g a i s  e  é t i c a s .

D a r  o u  a c e i t a r  “ c o m i s s õ e s , ”  “ s u b o r n o s ”  o u  o u t r o s  p a g a m e n t o s
s e m e l h a n t e s  c o m  o  o b j e t i v o  d e  i n f l u e n c i a r ,  o u  r e c o m p e n s a r
d e c i s õ e s  o u  a ç õ e s  d e  i n d i v í d u o s  p r i v a d o s  ( s u b o r n o  c o m e r c i a l )
é  a b s o l u t a m e n t e  p r o i b i d o  c o n f o r m e  a  l e i .  

N e n h u m  c o l a b o r a d o r  d e v e r á  o f e r e c e r ,  p r o m e t e r ,  d a r ,  s o l i c i t a r
o u  a c e i t a r ,  d i r e t a  o u  i n d i r e t a m e n t e ,  q u a l q u e r  s u b o r n o  o u
c o m i s s ã o  d e  q u a l q u e r  c o i s a  d e  v a l o r ,  c o m o  d i n h e i r o ,
d e s c o n t o s ,  e n t r e t e n i m e n t o ,  h o s p i t a l i d a d e ,  a l o j a m e n t o ,
r e f e i ç õ e s  o u  o u t r o s  i t e n s  d e  v a l o r ,  a  q u a l q u e r  p e s s o a ,  c o m  a
f i n a l i d a d e  d e  i n f l u e n c i a r  o u  r e c o m p e n s a r  q u a l q u e r  a ç ã o  d e
f a v o r e c i m e n t o ,  o u  i n d u z i r  a l g u é m .

Prevenção a  CorrupçãoPrevenção a  Corrupção     
ee     SubornoSuborno   



A c r e d i t a m o s  q u e  o  r e s p e i t o  à  é t i c a  e  à  i n t e g r i d a d e  é
f u n d a m e n t a l  p a r a  o  s u c e s s o  s u s t e n t á v e l  d o  n o s s o  H o t e l .
P o r t a n t o ,  c o n v i d o  a  t o d o s  a  a b r a ç a r e m  e s s e s  v a l o r e s  e
t r a b a l h a r e m  j u n t o s  p a r a  a l c a n ç a r  o s  m a i s  a l t o s  p a d r õ e s  é t i c o s
e m  t o d a s  a s  n o s s a s  a t i v i d a d e s .
 
E s t a m o s  c o m p r o m e t i d o s  e m  r e v i s a r  e  a t u a l i z a r  r e g u l a r m e n t e
e s t e  C ó d i g o  d e  C o n d u t a  É t i c a ,  a  f i m  d e  g a r a n t i r  s u a
c o n f o r m i d a d e  c o n t í n u a  c o m  a s  m e l h o r e s  p r á t i c a s ,  n o r m a s
l e g a i s  e  e x p e c t a t i v a s  é t i c a s .  

N o s s o  H o t e l  e s t á  e m p e n h a d o  e m  p r o m o v e r  u m  a m b i e n t e  d e
t r a b a l h o  í n t e g r o  e  r e s p o n s á v e l ,  e  c a d a  u m  d e  n ó s  t e m  u m
p a p e l  c r u c i a l  n a  s u a  i m p l e m e n t a ç ã o  e  c u m p r i m e n t o .
 
T o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  s ã o  c o n v i d a d o s  a  a p r e s e n t a r  i d e i a s  e
s u g e s t õ e s  q u e  p o s s a m  c o n t r i b u i r  p a r a  a  m e l h o r i a  c o n t í n u a
d e s t e  C ó d i g o ,  a s  s u g e s t õ e s  d e v e m  s e r  e n c a m i n h a d a s  a o  R H ,  a
D i r e ç ã o  o u  a o  c a n a l  d e  É t i c a  a t r a v é s  d o  e - m a i l :
canaldeet ica@hniteroi .com.br .
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